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РОБОТА З РОЗГЛЯДУ ТА ВИРІШЕННЯ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН  

(26 питань)

1. Хто має право направляти індивідуальні письмові звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів відповідно до Конституції України?
А) громадяни України;
Б) фізичні та юридичні особи;
В) усі;
Г) усі, крім осіб, позбавлених громадянства.
2. Чи мають право особи, які не є громадянами України, на подання звернення?

А) так, якщо законно знаходяться на території України та якщо інше не передбачено міжнародними договорами;
Б) ні, не мають ні в якому випадку;
В) так, якщо отримали згоду у встановленому законом порядку;
Г) так, якщо вимога не стосується їх службової діяльності.
3. Під зверненням громадян слід розуміти:

А) пропозиції, зауваження, скарги;

Б) заяви, клопотання, скарги;

В) клопотання, заперечення, скарги;

Г) пропозиції, заяви, скарги.

4. Звернення можуть бути:
А) індивідуальним і колективним;
Б) особистим та колективним;
В) індивідуальним та груповим;
Г) колективним та сімейним.
5. Якою мовою громадяни мають право звертатися до органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, об’єднань громадян, посадових осіб?

А) державною мовою;

Б) українською чи іншою мовою, прийнятною для сторін;

В) українською або російською мовами;

Г) українською мовою або мовою національних меншин.

6. Звернення не підлягають розгляду якщо:
А) написане мовою, не прийнятною для сторін;
Б) у ньому не викладено суті порушеного питання;
В) не можливо встановити авторство;
Г) скероване до органу, не уповноваженого на його розгляд.
7. Скарга на рішення, що оскаржувалось, може бути подана до органу або посадовій особі вищого рівня упродовж:

А) місячного терміну;

Б) одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням;

В) одного року з моменту ознайомлення громадянина з рішенням, але не пізніше одного місяця з часу отримання рішення;

Г) протягом двадцяти днів з моменту ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням.

8. Звернення розглядаються і вирішуються у термін: 

А) не більше одного місяця від дня їх надходження;
Б) не більше п’ятнадцяти днів від дня отримання;
В) протягом десяти днів, але не більше одного місяця з урахуванням терміну продовження розгляду звернення;
Г) не більше сорока п’яти днів від дня їх надходження.
9. У який термін розглядається звернення, які не потребують додаткового вивчення?
А) не пізніше п’яти днів від дня їх отримання;

Б) не пізніше десяти днів від дня їх отримання;

В) не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання;

Г) невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання.

10. Що є особливою формою колективного звернення громадян до Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, органу місцевого самоврядування?
А) електронне звернення;
Б) електронний запит;
В) електронне запитання;
Г) електронна петиція.
11. Який розмір державного мита встановлений чинним законодавством за розгляд звернень громадян?
А) у розмірі неоподаткованого мінімуму доходів громадян;
Б) у розмірі 1/2 неоподаткованого мінімуму доходів громадян;
В) у розмірі, встановленому рішенням відповідної ради, на території якої знаходиться орган державної влади, місцевого самоврядування, підприємство, установа, організація незалежно від форм власності, об'єднання громадян, їх посадові особи;
Г) за розгляд звернень плата не стягується.
12. Хто має право визначати порядок прийому громадян в органах державної влади, місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах, організаціях, об’єднаннях громадян:
А) начальники відділів прийому громадян; 
Б) заступники начальників відділів прийому громадян;
В) керівники;
Г) заступники керівників.

13. Про результати розгляду звернення з особистого прийому громадянин повідомляється:
А) письмово;

Б) усно;

В) письмово або усно, за бажанням громадянина;

Г) взагалі не повідомляється.

14. Підставою для притягнення прокурора до дисциплінарної відповідальності у порядку дисциплінарного провадження є: 

А) порушення строків розгляду звернення;
Б) необґрунтоване зволікання з розглядом звернень;
В) порушення строків та порядку розгляду звернень;
Г) порушення порядку розгляду звернень.
15. Підставою для притягнення до адміністративної відповідальності є:
А) незаконна відмова у прийнятті та розгляді звернення;
Б) неподання або несвоєчасне подання звітів та відповідних документів про підсумки розгляду звернень громадян;
В) навмисне знищення звернення посадовою особою, уповноваженою на розгляд звернення;
Г) недодержання вимог законодавства щодо забезпечення охорони державної таємниці під час розгляду звернень.
16. Про результати розгляду запита народного депутата України повідомляє:
А) посадова особа органу державної влади та органу місцевого самоврядування, підприємства, установи і організації, до якої звернуто запит;
Б) керівник органу державної влади та органу місцевого самоврядування, підприємства, установи і організації, до якої звернуто запит;

В) орган державної влади та орган місцевого самоврядування, підприємство, установа і організація, до якої звернуто запит;
Г) посадова особа підрозділу органу,  до компетенції якого безпосередньо належить вирішення порушених народним депутатом питань. 
17. Відповідь на депутатський запит надається:
А) у десятиденний строк з дня його одержання;
Б) у п'ятнадцятиденний строк з дня його одержання;
В) у п'ятнадцятиденний строк з дня його одержання або в інший, встановлений Верховною Радою України, строк;
Г) у п'ятнадцятиденний строк з моменту його реєстрації або в інший, встановлений Верховною Радою України, строк.

18. Депутатське звернення – це:
А) це вимога народного депутата, народних депутатів чи комітету Верховної Ради України, яка заявляється на сесії Верховної Ради України до Президента України, до органів Верховної Ради України, до Кабінету Міністрів України, до керівників інших органів державної влади та органів місцевого самоврядування, а також до керівників підприємств, установ і організацій, розташованих на території України, незалежно від їх підпорядкування і форм власності, дати офіційну відповідь з питань, віднесених до їх компетенції;
Б) викладена в письмовій формі вимога народного депутата, звернена до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, керівників підприємств, установ і організацій, об'єднань громадян здійснити певні дії, дати офіційне роз'яснення чи надати тлумачення з питань, віднесених до їх компетенції;
В) викладена в письмовій формі вимога народного депутата, звернена до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, керівників підприємств, установ і організацій, об'єднань громадян здійснити певні дії, дати офіційне роз'яснення чи викласти позицію з питань, віднесених до їх компетенції;
Г) викладена в письмовій формі пропозиція народного депутата, звернена до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, керівників підприємств, установ і організацій, об'єднань громадян здійснити певні дії, дати офіційне роз'яснення чи викласти позицію з питань, віднесених до їх компетенції.
19. Строк розгляду депутатського звернення, з урахуванням продовження, не може перевищувати:
А) 30 днів з моменту його одержання;
Б) місячного терміну з моменту його одержання;
В) 45 днів з моменту його одержання;
Г) 15 днів з моменту його одержання;
20. Вмотивована відповідь на депутатське звернення повинна бути надіслана народному депутату:
А) не пізніше дня підписання відповіді на звернення;
Б) не пізніш як на другий день після розгляду звернення;
В) у п’ятнадцятиденний строк з моменту отримання звернення;
Г) на наступний день після закінчення строку розгляду звернення.
21. Про результати розгляду пропозицій, заяв та скарг громадян органи та посадові особи зобов'язані повідомити громадянина, від якого надійшло звернення, і народного депутата:
А) у строки, встановлені Законом України “Про статус народного депутата України”;
Б) у десятиденний строк з моменту одержання пропозицій, заяв та скарг громадян, надісланих для розгляду народним депутатом;
В) у терміни, встановлені Законом України "Про звернення громадян";
Г) у місячний термін, встановлений Законом України "Про звернення громадян".
22. Народний депутат зобов’язаний надсилати депутатське звернення та депутатський запит:
А) на депутатському бланку та власноручно підписаний;
Б) на депутатському бланку з відміткою відділу контролю апарату Верховної Ради України про надіслання документа;
В) з обов’язковим посиланням на дані (прізвище, контактні телефони) помічника-консультанта, який готував документ;
Г) власноручно підписаний.
23. Звернення від комітетів Верховної Ради України розглядаються в порядку:
А) передбаченому Законом України “Про звернення громадян”;
Б) ) передбаченому Законом України “Про статус народного депутата України” для депутатских запитів;
В) передбаченому Законом України “Про статус народного депутата України” для депутатских звернень;

Г) передбаченому Законом України “Про комітети Верховної Ради України”.
24. При здійсненні депутатських повноважень депутат місцевої ради має право на:
А) депутатське звернення та депутатський запит;
Б) депутатське звернення, депутатський запит та депутатську вимогу;
В) депутатське запитання;
Г) депутатське звернення, депутатський запит та депутатське запитання.
25. Депутатський запит може бути внесений депутатом місцевої ради на пленарному засіданні ради:
А) в усній формі;
Б) у письмовій формі;
В) у письмовій чи усній формі;
Г) у формі, визначеній на пленарному засіданні ради.
26. Звернення депутатів місцевої ради підлягають розгляду у десятиденний строк:
А) місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та їх посадовими особами, а також керівниками правоохоронних та контролюючих органів, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності,  розташованих на території відповідної ради, до  яких звернувся депутат місцевої ради;

Б) місцевими органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та їх посадовими особами, а також керівниками правоохоронних та контролюючих органів, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності;
В) органами державної влади, органами місцевого самоврядування та їх посадовими особами, а також керівниками правоохоронних та контролюючих органів, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності,  розташованих на території відповідної ради, до  яких звернувся депутат місцевої ради;

Г) органами державної влади, органами місцевого самоврядування та їх посадовими особами, а також керівниками правоохоронних та контролюючих органів, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності.

